
※NPS＝「このクリニックを家族や知人に勧めますか？」の質問に対して10段階評価をつけてもらい、0～6点を「批判者」、7～8点を「中立者」、9～10点を

「推奨者」とし、その割合を算出。「推奨者」から「批判者」を引いた数値を患者満足度の指標としたもの。

曜日別NPS内訳
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＜再診＞患者満足度（NPS）調査結果
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